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Директор ООО «ПИЧИ ДАЧИ» 

_______________________Е.Д.Скоселева
ПРАВИЛА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСТИНИЧНЫХ УСЛУГ

И ПОРЯДОК ПРОЖИВАНИЯ ООО «ПИЧИ ДАЧИ»
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Настоящие Правила (далее – Правила) разработаны в соответствии с «Правилами предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации», утвержденными Постановлением Правительства РФ от 18.11.2020 г. №1853, Законом Российской Федерации от 07.02.1992 г. №2300-1 «О защите прав потребителей»

Правила регулируют отношения по обеспечению размещения и временного пребывания физических лиц (далее – Гости, Клиенты, Потребители) в модульных домах ООО «ПИЧИ ДАЧИ», расположенных на земельном участке с кадастровым номером 18:18:003001:281 (далее – Гостиница).


Модульные дома принадлежат на праве аренды  ООО «ПИЧИ ДАЧИ», которое оказывает гостиничные услуги Гостям.
1.2. Определения основных терминов, используемых в Правилах:
1.2.1. 1.2.1. Исполнитель – Общество с ограниченной ответственностью «ПИЧИ ДАЧИ»;

1.2.2. 1.2.2. Гостиница - средство размещения (модульный дом), в котором предоставляются гостиничные услуги, именуемое «ПИЧИ ДАЧИ» и расположенное по адресу: Удмуртская Республика, Сарапульский район, территория муниципального образования «Нечкинское», массив «Горнолыжная база», участок №1 г, категория Гостиницы «Три звезды».
1.2.3. Гостиничные услуги - комплекс оказываемых Исполнителем услуг по обеспечению временного проживания в Гостинице, включая сопутствующие услуги, перечень которых определяется Исполнителем;

1.2.4. Потребитель/Гость/Клиент - физическое лицо использующее, имеющее намерение использовать для личных нужд Гостиничные услуги;

1.2.5. Бронирование – заявка Потребителя на предварительный заказ мест в Гостинице при условии  подтверждения этой со стороны Исполнителя.

1.2.6. Заказчик – физическое (юридическое) лицо, имеющее намерение заказать или приобрести, либо заказывающее или приобретающее гостиничные услуги в соответствии договором об оказании гостиничных услуг (далее Договор) в пользу Потребителя.

1.2.7. Расчетный час – время, установленное Исполнителем для заезда и выезда Потребителя.

1.2.8. Анкета Гостя – документ, подтверждающий заключение между Потребителем и Исполнителем Договора на оказание Гостиничных услуг, а также согласие Гостя на соблюдение требований настоящих Правил, «Правил пожарной безопасности и поведения при возникновении ЧС», «Правил посещения бань», «Правил Курорта «Нечкино»» и иных Правил, действующих на территории Курорта «НЕЧКИНО».

1.3. Настоящие Правила регулируют отношения между Исполнителем и Потребителем. 
1.4. Соблюдение настоящих Правил обязательно как для Потребителя, так и для Исполнителя и его персонала.

1.5. Режим работы Гостиницы – круглосуточно.

1.6. Время, обозначаемое в настоящих Правилах обозначается по часовому поясу Удмуртской Республики (GMT +4).

1.7. В целях обеспечения безопасности на Курорте «НЕЧКИНО» ведется видеонаблюдение. Гость принимает к сведению, и не возражает против факта использования в общественных местах систем видеонаблюдения.

2. УСЛУГИ, ОКАЗЫВАЕМЫЕ ИСПОЛНИТЕЛЕМ
2.1. Потребитель пользуется следующими Гостиничными услугами без взимания дополнительной платы:

- Вызов скорой медицинской помощи;

- Пользование медицинской аптечкой;
- Доставка в номер корреспонденции, адресованной Потребителю, по ее получении;

- Побудка к определенному времени;

- Предоставление кипятка;
- Чайная станция в модельном доме;

, иные услуги по усмотрению Исполнителя.
2.2. Для Потребителя с его согласия доступны платные услуги, перечень которых определяется Исполнителем. 
3. УСЛОВИЯ ЗАСЕЛЕНИЯ
3.1. Оформление проживания Потребителя в Гостинице производится путем заключения Договора на основании документа, удостоверяющего личность. Договор заключается при предъявлении Потребителем документа, удостоверяющего личность. Документами, удостоверяющими личность граждан на территории Российской Федерации, необходимыми для осуществления регистрационного учета являются:
А) паспорт гражданина Российской Федерации, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации;

Б) паспорт гражданина СССР, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации, до замены его в установленный срок на паспорт гражданина Российской Федерации;

В) свидетельство о рождении - для лица, не достигшего 14-летнего возраста;

Г) паспорт гражданина Российской Федерации, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации за пределами Российской Федерации, для лица, постоянно проживающего за пределами Российской Федерации;

Д) временное удостоверение личности гражданина Российской Федерации (форма № 2П, выдаваемое органом внутренних дел на период оформления паспорта);

Е) паспорт иностранного гражданина либо иного документа, установленного федеральным законом или признанного в соответствии с международным договором Российской Федерации в качестве документа, удостоверяющего личность иностранного гражданина;

3.2. Для лиц, без гражданства документами, удостоверяющими личность, являются:

А) разрешение на временное проживание в Российской Федерации;

Б) вид на жительство в Российской Федерации;

В) документ, выданный иностранным государством и признаваемый в соответствии с международным договором Российской Федерации в качестве документа, удостоверяющего личность лица без гражданства.

3.3. Все иные документы, в том числе водительское удостоверение, подтверждают специальное право человека, но не удостоверяют его личность. Не являются удостоверением личности и различного рода удостоверения, к примеру: удостоверение госслужащего, адвоката, ровно так же, как и студенческий билет или пенсионное удостоверение. По документам, подтверждающим статус человека, его принадлежность к той или иной структуре или социальной группе оформление проживания в Гостинице не производится.

3.4. Порядок оформления проживания Потребителей в Гостинице базируется на требованиях следующих нормативных актов: Федеральный закон «О миграционном учете иностранных граждан и лиц без гражданства в Российской Федерации» от 18.07.2006 г. №109-ФЗ, Постановление Правительства Российской Федерации от 15.01.2007 г. №9 «О порядке осуществления миграционного учета иностранных граждан и лиц без гражданства в Российской Федерации». 
3.5. Размещение иностранцев, въезжающих на территорию Российской Федерации в визовом режиме, осуществляется в пределах сроков действия визы (если иной порядок не предусмотрен действующими двусторонними правительственными соглашениями).

3.6. Нарушение правил миграционного учета может повлечь за собой административную ответственность иностранного гражданина в виде штрафа, а в отдельных случаях и с выдворением за пределы РФ, согласно действующего законодательства  (Федеральный закон «О правовом положении иностранных граждан в Российской Федерации» от 25.07.2002 г. № 115-ФЗ).

3.7. Регистрация в Гостинице несовершеннолетних граждан, не достигших 14-летнего возраста, осуществляется на основании документов, удостоверяющих личность находящихся вместе с ним родителей (усыновителей, опекунов), сопровождающего лица (лиц), при условии предоставления таким сопровождающим лицом (лицами) свидетельства о рождении этих несовершеннолетних. Заселение в Гостиницу несовершеннолетних граждан, достигших 14-летнего возраста, в отсутствие нахождения рядом с ним законных представителей осуществляется на основании документа, удостоверяющего личность этих несовершеннолетних при условии предоставления письменного согласия законных представителей (одного из них). Основанием выдачи ключа от модульного дома является оплата Гостиничных услуг или гарантия такой оплаты (с согласия Исполнителя), а также заполненная и подписанная Потребителем и представителем Исполнителя Анкета Потребителя. Анкета Потребителя является договором между Потребителем и Исполнителем на оказание Гостиничных услуг, содержит информацию об Исполнителе (наименование, основной государственный регистрационный номер и идентификационный номер налогоплательщика, категория и адрес Гостиницы), сведения о Заказчике (ФИО, сведения о документе, удостоверяющем его личность), сведения о модульном доме (НОМЕР), время заезда и выезда, срок пребывания Потребителя в Гостинице, пункт о согласии с Правилами предоставления гостиничных услуг и об ознакомлении с ними и с правилами Пожарной безопасности и поведения при возникновении ЧС.
3.8. Письменная форма договора на оказание услуг считается соблюденной в случае составления одного документа (в том числе электронного), подписанного двумя сторонами, или подтверждения Исполнителем заявки, направленной Заказчиком (Потребителем) Исполнителю, в также в случае совершения Заказчиком (Потребителем) действий, направленных на получение услуг (в том числе уплата Заказчиком (Потребителем) соответствующей суммы Исполнителю.

3.9. После оплаты Гостиничный услуг Потребителю выдается кассовый чек, а при выезде из Гостиницы оригинал счета. Потребитель вправе запросить иные бухгалтерские документы, установленный действующим законодательством РФ. Их оформление и передача Потребителю производится Исполнителем в соответствии с действующими нормативными актами в сфере бухгалтерского учета.

3.10. В случае отказа от оплаты Исполнитель может отказать Потребителю в предоставлении услуг проживания.

3.11. При выявлении фактов нарушения Гостем (Потребителем) на территории Гостиницы, в частности, распитие спиртных напитков в общественных местах, совершений действий, нарушающих тишину и покой Потребителей Гостиничный услуг с 22:00 часов до 07:00 часов, провоцирование конфликтных ситуаций, вытекающих в потасовки и драки, нецензурная брань, а также порча имущества, администрация Исполнителя оставляет за собой право в одностороннем порядке произвести выселение Потребителя из Гостиницы. 

3.12. Исполнитель гарантирует возможность проживания Потребителя в Гостинице только в оплаченный период времени. По желанию Потребителя и при наличии в Гостинице свободных модельных домов проживание может быть продлено. Обязательными условиями продления проживания Потребителя являются:

3.12.1. предварительное, не менее чем за 24 часа до указанного в Анкете Потребителя даты выезда, информирование Потребителем администратора о намерении продлить проживание;

3.12.2 внесение Потребителем 100% платы за продление проживания.

4. РАЗМЕЩЕНИЕ В МОДУЛЬНОМ ДОМЕ С НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИМИ ДЕТЬМИ

4.1. Размещение в Гостинице детей старше до 12 лет определяется действующими на момент заезда Гостей Тарифами Исполнителя.
4.2. Размещение в Гостинице несовершеннолетних детей, старше 12 лет осуществляется с учетом оплаты дополнительного места, согласно действующим Тарифам Исполнителя.

4.3.  Несовершеннолетние лица размещаются в Гостинице исключительно с родителями или лицами, их замещающими (опекуны и т.д.).

4.4. В Гостинице разрешено совместное проживание в одном модульном доме лиц, не достигших 18-ти летнего возраста, с лицами, достигшими 18-ти летнего возраста, при условии, если данные лица находятся в родственных отношениях, а именно ребенок с матерью, отцом, опекуном, попечителем, представителем органа опеки и попечительства.

4.5. В Гостинице запрещено совместное проживание в одном модульном доме лиц, не достигших 18-ти летнего возраста, с лицами, достигшими 18-ти летнего возраста, при условии, если данные лица не находятся в родственных отношениях. В случае нарушения данного положения настоящих Правил, администрация Гостиницы не несет ответственности за возможные последствия действий проживающих лиц. Ответственность за возможные последствия действий проживающих лиц в полном объеме возлагаются на лицо, достигшее 18-ти летнего возраста.

5. УСЛОВИЯ БРОНИРОВАНИЯ

5.1. Бронирование модульного дома Гостиницы осуществляется путем направления Потребителем Исполнителю заявки на бронирование посредством телефонной и (или) иной связи, позволяющей достоверно установить, что заявка исходит от Потребителя.
5.2. При гарантированном бронировании производится 100% оплата стоимости за весь период проживания в Гостинице или 100% предоплата за первые сутки проживания в Гостинице с последующей оплатой при заезде неоплаченного срока проживания.

5.3. В случае, если Гость при гарантированном бронировании со 100% предоплатой за одни сутки проживания не воспользуется услугой проживания в указанный день и не отменить бронирование за 24 часа до предполагаемого дня заезда, с него взимается плата за фактический простой забронированного модульного дома в размере 1 суток проживания. После чего данное бронирование переходит в статус Негарантированное и аннулируется, если от Гостя не поступила информация о подтверждении данного бронирования.

5.4. При негарантированном (без предварительной оплаты) подтвержденном бронировании, если Гостем не указано точное время приезда, бронь аннулируется в 16 часов до даты заезда по местному времени. 

6. ПОРЯДОК ОПЛАТЫ УСЛУГ ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ ГОСТИНИЦЕЙ
6.1. Плата за проживание и услуги, предоставляемые Гостиницей, осуществляется по ценам, установленным Тарифами Курорта «НЕЧКИНО», либо лицом, уполномоченным на то доверенностью или приказом.
6.2. Плата за проживание взимается в соответствии с установленным Расчетным часом – 12 часов текущих суток по местному времени.

6.3. При предварительном бронировании расчетным часом (время выезда) всегда является 12 часов и взимается оплата в размере 100% стоимости модульного дома в сутки.

6.4. Время заселения в Гостиницу (время заезда) – 15 часов. При заезде Гостя без предварительного бронирования до указанного времени Гостиница предоставляет заселение Гостю при наличии свободных мест.

6.5. При предварительном бронировании и с необходимостью позднего заезда (после 18 часов) Гость обязан предоставить гарантию бронирования в виде 100% предоплаты за первые сутки проживания в Гостинице. Гарантия может быть представлена наличным/безналичным путем.

6.6. Гарантированный ранний заезд с 00:00 часов до 15 часов с последующим проживанием оплачивается в размере 50% от стоимости Тарифа в сутки, действующего на дату заезда. При этом завтрак в день заезда не включается, и может быть представлен Гостю за дополнительную плату, в соответствии с действующими Тарифами.

6.7.  Гарантированный ранний заезд с 00:00 часов до 12:00 часов без последующего проживания оплачивается в размере 50% от стоимости Тарифа в сутки, действующего на дату заезда.

6.8. Гарантированный ранний заезд предоставляется только при наличии в Гостинице доступных средств размещения.

6.9. Продление выезда, после первых суток проживания возможно минимум до 18:00 часов текущих суток. При продлении проживания с 12:00 часов до 18:00 часов взимается плата в размере 50% от стоимости Тарифа в сутки, действующего на дату выезда. При продлении проживания с 18:00 часов до 24:00 часов текущих суток взимается оплата в размере 100% от стоимости Тарифа в сутки, действующего на дату выезда. 
6.10. При необходимости продления проживания Гость может обратиться к администратору за 2 часа до Расчетного часа. При наличии свободных модульных домов и при наличии оплаты срок проживания может быть продлен.

6.11. Дополнительные услуги предоставляются Гостям за отдельную плату. Информация о перечне и стоимости дополнительных услуг предоставляется администратором.

6.12. Гостиница может предложить дополнительное место за дополнительную плату в соответствии с действующими Тарифами, при наличии данных дополнительных мест.

6.13. При выезде из Гостиницы Гость производит окончательный расчет за представленные услуги, включая дополнительные услуги, и сдает ключи от модульного дома администратору.

6.14. Почасовая оплата в Гостинице не предусмотрена.

6.15. При оплате проживания в Гостинице за наличный расчет и по банковским картам, Гостю выдается один экземпляр счета и кассовый чек. 

6.16. Гостиница производит оформление оплаты услуг в рублях Российской Федерации.

6.17. Оплата услуг банковской картой может быть произведена:

- держателем карты за услуги Гостиницы, оказанные лично ему;

- держателем карты за услуги Гостиницы, оказанные третьему лицу.

7. ВОЗВРАТ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ
7.1. В случае неудовлетворения качеством оказываемых услуг, Гость вправе в течение одного часа с момента заезда и не использования номера, отказаться от предоставляемых услуг.

В этом случае:

- при негарантированном бронировании, Гостиница возвращает Гостю оплаченные на момент заезда денежные средства в полном объеме;

- при гарантированном бронировании, Гостиница возвращает Гостю оплаченные на момент заезда денежные средства за вычетом платы за одни сутки.

В случае, если Гость воспользовался душем, туалетом, кроватью и т.д. возврат оплаты за первые сутки проживания не производится.

7.2. При оплате Гостем дополнительных (не включенных в цену проживания) услуг питания, возврат денежных средств возможен до времени начала оказания услуг питания.
7.3. По правилам Гостиницы возврат денежных средств производится в той же форме, в которой производилась оплата услуг Гостиницы.

7.4. Для осуществления возврата денежных средств, оплаченных наличными или по банковской карте в Гостинице, Гость должен обратиться к администратору с заявлением, в котором указываются ФИО и паспортные данные Гостя, общий период запланированного проживания, период фактического проживания, форма и размер внесенной оплаты и сумма, подлежащая возврату.

7.5. Возврат денежных средств, при наличии у Гостя чека производится по факту обращения Гостя.

7.6. Возврат денежных средств, оплаченных по банковской карте, производится на основании заявления, написанного держателем карты собственноручно и при предъявлении им документа, удостоверяющего личность.

7.7. В случае отсутствия чека возврат производится на основании п. 5 ст. 18 «Закона о защите прав потребителей» при наличии на заявлении Гостя визы Генерального директора Исполнителя.

7.8. Для возврата денежных средств, оплаченных Гостем с использованием интернет-эквайринга, банковским переводом на расчетный счет, Гость должен обратиться к администратору с заявлением, в котором указываются ФИО и паспортные данные Гостя, общий период запланированного проживания, период фактического проживания, форма, дата и размер оплаты, сумма, подлежащая возврату и реквизиты, по которым необходимо произвести возврат денежных средств. К заявлению Гость должен приложить документ, подтверждающий оплату (платежное поручение, банковская выписка и т.п.). Возврат денежных средств , в данном случае, производится в течение 10 дней на указанные Гостем реквизиты.

7.9. Для возврата денежных средств за услуги Гостиницы, оплаченных Гостем через туристическую фирму, Гость должен обратиться в организацию, принявшую оплату.
8. ПОРЯДОК ПРОЖИВАНИЯ В ГОСТИНИЦЕ

8.1. Гости обязаны соблюдать положения настоящих Правил, Правил пожарной безопасности и поведения при возникновении ЧС и иные Правила, размещенные в общедоступных местах.

8.2. Нахождение в модульном доме иных лиц, за исключением Гостя допускается только с согласия администрации, при этом подобное пребывание допускается до 22:00 часов. После 22:00 часов дальнейшее пребывание возможно только при условии их регистрации в качестве Гостей и оплаты ими услуг проживания и  иных услуг. В случае отказа третьего лица (Посетителя) от регистрации последний обязан покинуть Гостиницу.
8.3. Гость несет ответственность за действия и ущерб, причиненный его Посетителем, а также иными третьими лицами, допущенными Гостем в его место размещения - модульный дом. Гость соглашается с тем, что безусловным доказательством наличия ущерба является Акт составленный Исполнителем в одностороннем порядке. 
8.4. Исполнитель отвечает за утрату, недостачу, повреждение вещей Гостя, внесенных в Гостиницу, за исключением денег, ценных бумаг, иных валютных ценностей и т.п. Внесенной в Гостиницу считается вещь, вверенная работникам Гостиницы. Исполнитель отвечает за утрату денег, ценных бумаг, иных валютных ценностей и т.п., при условии, если они были приняты Исполнителем на хранение. В случае обнаружения забытых вещей Исполнитель принимает меры к возврату их владельцам. После выезда Гостя возврат принадлежащих ему вещей/предметов осуществляется за его счет. Гостиница хранит забытые Гостем вещи в течение трех месяцев. 
8.5. Исполнитель не несет ответственности за сохранность вещей, оставленных Гостем на террасе, а также в иных местах общего пользования. 

8.6. Гость вправе:

- пользоваться всеми оплаченными услугами Гостиницы;

- получать полную и достоверную информацию о часах работы Гостиницы, стоимости и перечне оказываемых услуг и дополнительных услуг;

- обращаться к администратору по вопросам качества оказываемых услуг, оставлять отзывы и предложения в Книге отзывов и предложений.

8.7. При выходе из своего места размещения – модульного дома Гость обязан:

- закрыть краны, окна, выключить свет и иные энергопотребляющие приборы;

- соблюдать чистоту, тишину и общественный порядок в месте размещения – модульном доме;

- строго соблюдать Правила пожарной безопасности и поведения при ЧС;

- возместить ущерб, в случае утраты или повреждения имущества Гостиницы;

- обеспечить соблюдение его Посетителями, иными третьими лицами, допущенными Гостем в свое место размещения – модульный дом, настоящих Правил, Правил пожарной безопасности и поведения при ЧС;
- своевременно и в полном объеме оплачивать услуги Исполнителя.

8.8. Гость обязан:

- соблюдать морально-этические нормы, воздерживаться от чрезмерного употребления спиртных напитков и нецензурных выражений в общественных местах;

- соблюдать Правила пользования объектами инфраструктуры Курорта «НЕЧКИНО» и регламент их работы;

- оплачивать оказанные услуги Гостиницы, в порядке, предусмотренном настоящими Правилами;

- беречь имущество Гостиницы. В случае утраты или повреждения имущества Гостем или Посетителем, возместить ущерб в порядке, предусмотренным действующим законодательством РФ. Размер ущерба определяется и оплачивается согласно прейскуранта на утрату и повреждение имущества Гостиницы. Гость соглашается с тем, что безусловным основанием для возмещения ущерба является составленный Исполнителем в одностороннем порядке Акт. 
В случае неисполнения настоящим Правил юридическим лицом, от имени которого заключен договор на оказание гостиничных и сопутствующих услуг Гостиницы, ответственность в полном объеме возлагается на юридическое лицо и/или на гостя на усмотрение Исполнителя.

- в течение 15 минут с момента заселения произвести визуальный осмотр модульного дома, и при наличии в нем поврежденного (сломанного) имущества Гостиницы, сообщить об этом администратору в письменном виде. При неисполнении вышеуказанной обязанности имущество Гостиницы считается принято Гостем без повреждений.

 - по истечении срока пребывания – освободить место размещения – модульный дом.

8.9. Гостю запрещается:

- оставлять в месте размещения – модульном доме посторонних лиц (в т.ч. Посетителей) в свое отсутствие, а также передавать им ключ от модульного дома;

- пользоваться в месте размещения – модульном доме нагревательными приборами, кроме приборов, предоставленных Гостиницей;

- нарушать покой других Гостей, выражаться нецензурной бранью;

- приглашать в номер Посетителей с 22:00 часов до 07:00 часов без регистрации их в качестве Гостей;

- совершать действия, нарушающие тишину с 22:00 часов до  07:00 часов;

- переставлять и передвигать мебель;

- находиться на территории Гостиницы с животными;

- в соответствии с требований Федерального закона от 23.02.2013 г. №15-ФЗ «Об охране здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма и последствий потребления табака»  курить (табак, кальян и т.п.) на территории, террасе, внутри модульного дома, а также в иных помещениях. Нарушение настоящего требования влечет за собой административную ответственность, предусмотренную ст. 6.24 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях от 30.12.2001 г. № 195-ФЗ. При выявлении факта курения Гостиница сохраняет за собой право потребовать оплату за дополнительную уборку места размещения – модульного дома в размере 10 000 (Десять тысяч) рублей;
- приносить и хранить оружие, взрывчатые и легко воспламеняющиеся, едкие, ядовитые, наркотические вещества и иные опасные предметы; Гости, имеющие по роду своей деятельности право на ношение и хранение оружия, обязаны по требованию Гостиницы предоставить документы, удостоверяющие данное право.
- при приобретении услуги «Шведский стол», употребление продуктов и напитков, предоставленных на линии раздачи, разрешено только на территории зала, в котором оказывается услуга «Шведский стол».

- выносить продукты и напитки, предоставленные на линии раздачи из зала, в котором оказывается услуга «Шведский стол».

- находится на территории зала, в котором оказывается услуга «Шведский стол» без оплаты.

- выбрасывать из окон Гостиницы различные предметы.

- пользоваться электроприборами, указанными в Правилах пожарной безопасности и поведения при возникновении ЧС.   

8.10. Права и обязанности Исполнителя:

- Исполнитель обязан информировать Гостей при их регистрации в Гостинице о предоставляемых услугах, форме и порядке их оплаты, а также обеспечить их предоставление в соответствии с утвержденными Тарифами;

- Исполнитель вправе произвести замену представленного Гостю модульного дома, требовать незамедлительного освобождения занимаемого модульного дома в случае выявления необходимости осуществления в занимаемом модельном доме экстренных ремонтных работ, санитарно-эпидемиологических и/или иных мероприятий, направленных на устранение причин, создающих угрозу и/или препятствующих нормальному (качественному и безопасному) использованию модульного дома.


В случае нарушения Гостем настоящих Правил Исполнитель вправе предпринять следующие меры:
- если поведение Гостя (Посетителя) препятствует Исполнителю выполнять надлежащим образом свои обязанности по обеспечению отдыха и проживания других Гостей, включая, но не ограничиваясь: попытка провести в место размещения – модульный дом постороннее лицо (лиц), не являющееся зарегистрированным Гостем Гостиницы; попытка пронести на территорию Гостиницы ядовитые вещества, оружие иные запрещенные и/или ограниченные в обороте вещи; отказ Гостя от предоставления персоналу Гостиницы доступа в его место размещения – модульный дом в случаях поступления жалоб на неприятный запах, возгорание, затопление иных неисправностей, иных жалоб Гостей, а также в случае необходимости предоставления доступа в номер сотрудникам Гостиницы, для устранения ситуации, угрожающей жизни/здоровью/имуществу Гостей, Гостиницы, третьих лиц, а также по требованию уполномоченных органов/должностных лиц – Исполнитель вправе соответственно потребовать прекратить недопустимое поведение, прекратить нарушать покой иных Гостей, запретить доступ (не допустить) постороннему лицу (Посетителю) не являющимся зарегистрированным Гостем Гостиницы; запретить проносить в свое место размещения – модульный дом запрещенные предметы (ядовитые вещества, оружие, иные запрещенные и/или ограниченные в обороте вещи); в целях предотвращения возгорания, затопления, иных опасных/негативных явлений, угрожающих жизни/здоровью/имуществу Гостей, Гостиницы, третьих лиц, принять меры для их устранения в месте размещения – модульном доме; предоставить доступ в место размещения – модульный дом по требованию уполномоченных органов/должностных лиц (охрана/полиция, следственные/оперативные органы, медицинская служба и т.п.);

- Исполнитель вправе вызвать работников органов полиции (иных уполномоченных органов) в случае (-х), если поведение Гостя (Посетителя) нарушает общественный порядок, оскорбляет честь и достоинство других Гостей и/или обслуживающего персонала (работников) Исполнителя, угрожает или причиняет вред жизни/здоровью/имуществу Гостей, Гостиницы, третьих лиц, а также в случае выявления факта, свидетельствующего о совершении Гостем (Посетителем) административного правонарушения и (или) уголовного преступления, предусмотренных Кодексом об административных правонарушениях Российской Федерации, Уголовным кодексом Российской Федерации, а также в иных случаях, по усмотрению Исполнителя.  


Исполнитель вправе расторгнуть договор на оказание гостиничных услуг в одностороннем порядке либо отказать в продлении срока проживания в случае нарушения Гостем настоящих Правил, несвоевременной оплаты услуг Гостиницы, причинение Гостем (Посетителем) материального ущерба Гостинице.


В случае истечения срока проживания Гостя в Гостинице при отсутствии Гостя по месту проживания с 12:00 часов до 23:00 часов, либо с 23:00 часов до 12:00 часов суток (если проживание не продлено и не оплачено в срок), администрация Гостиницы вправе создать комиссию и сделать опись имущества, находящегося в номере отсутствующего Гостя, освободить номер. Материальные ценности в виде денежных средств, драгоценных металлов, ценных документов администрация Гостиницы помещает на хранение в сейфовую ячейку, находящуюся у Исполнителя, остальные вещи передаются на хранение администратору. 

8.11. Исполнитель обеспечивает полное соответствие предлагаемых услуг требованиям законодательства Российской Федерации.

8.12. Исполнитель обязуется своевременно реагировать на просьбы Гостя об устранении неудобств, поломок.

8.13. Исполнитель не несет ответственности за неудобства, причиненные Гостю в связи с действиями коммунальных служб (электроэнергии, иные ремонтные работы).

8.14. Гость принимает к сведению и дает согласие на использование на территории Курорта «НЕЧКИНО» видеонаблюдения, установленного в целях безопасности Гостей, Гостиницы и их имущества.

Своей регистрацией в качестве Гостя Гость подтверждает осведомленность и согласие на видеонаблюдение.

9. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

9.1. Требования и жалобы Гостя, Заказчика рассматриваются в течение 30 календарных дней со дня получения требования (жалобы) Исполнителем, за исключением случаев, когда законодательством Российской Федерации в отношении определенного требования (жалобы) предусмотренные иные сроки ее рассмотрения.

9.2. В случае возникновения жалоб со стороны Гостя, Заказчика Исполнитель принимает все возможные меры для урегулирования конфликта. Если спор невозможно урегулировать путем переговоров, Гость, Заказчик должны изложить свои претензии в письменной форме на имя Генерального директора Исполнителя.

9.3. В случаях, не предусмотренных настоящими правилами, Гостиница, Гости, Заказчики руководствуются действующим законодательством РФ.

10. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

10.1. Настоящие Правила вступают в силу с момента их утверждения.

10.2. В случае изменения действующего законодательства РФ, настоящие Правила применяются в части, не противоречащей действующему законодательству РФ.

10.3. Договором о предоставлении гостиничных услуг, заключаемым Исполнителем с Заказчиком (юридическим лицом/индивидуальным предпринимателем) могут быть предусмотрены иные условия оплаты услуг, возмещения убытков и т.п., отличные от изложенных в настоящих Правилах.

